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Circolare n. 162_25-26

Oggetto: Attivazione del servizio “AscoltaMI” — Supporto psicologico per il
benessere delle studentesse e degli studenti

Gentili genitori, si comunica che, a decorrere dal 28 maggio 2026, il Ministero
dell’istruzione e del merito (MIM) ha attivato il Progetto “AscoltaMI”, un nuovo
servizio digitale integrato nella Piattaforma Unica dedicato al benessere psicologico
degli studenti . Finalita del servizio Il progetto offre uno spazio qualificato di ascolto
gratuito per supportare il superamento delle difficolta dell’eta evolutiva, favorire un
clima scolastico inclusivo e prevenire fenomeni di disagio, bullismo e cyberbullismo .
Destinatari In questa prima fase applicativa, il servizio & rivolto esclusivamente alle
studentesse e agli studenti frequentanti: I'ultimo anno della scuola secondaria di
primo grado; il primo biennio della scuola secondaria di secondo grado . Modalita di
accesso e fruizione La richiesta del beneficio deve essere presentata dai genitori (o
esercenti la responsabilita genitoriale) attraverso la Piattaforma Unica, seguendo |l
percorso: “Home — Strumenti — Welfare e comunita — AscoltaMI” . Liter si articola
in tre fasi principali: Richiesta del beneficio: Accessibile nella sezione “Agevolazioni”
dell'area privata di Unica, previa accettazione dell’informativa privacy e conferimento
del consenso informato . Assegnazione del voucher: In caso di esito positivo
(secondo l'ordine cronologico di domanda), viene attribuito un voucher per un
massimo di cinque incontri (il primo di 70 minuti, i successivi di 60 minuti) . Scelta del
professionista ed erogazione: Una volta ricevuto il voucher, la famiglia deve
individuare un professionista psicologo sulla piattaforma entro 30 giorni

. Gli incontri si svolgeranno tramite videoconferenze sicure e riservate direttamente
sulla Piattaforma Unica . Riservatezza e Privacy Il servizio € progettato per garantire
la massima riservatezza. Il Dirigente Scolastico e I'lstituzione scolastica riceveranno
esclusivamente comunicazioni relative all'avvio e alla conclusione del ciclo di incontri
in forma anonima e aggregata. In nessun caso la scuola potra visualizzare i dati
personali o le informazioni riferibili ai singoli studenti coinvolti
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